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Projektfaser

Vilka faser kan projektet delas in 1?

Behovs- och malgruppsanalys

Prototyp, interaktionsdesign

Systemutveckling

Inférande

Forvaltning
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Socialstyrelsen.se ska Oka
foljsamheten till
Socialstyrelsens
stallningstaganden om hur
varden och socialtjansten
uppnar god kvalitet.
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Effektmal

» Oka kédnnedomen om de regelverk och
rekommendationer som Socialstyrelsen tar fram

— Antalet nedladdningar av SOSFS, kunskapsoversikter
och handbocker
 Oka anvandningen av dem

— Andel som uppger att de skulle rekommendera
webbplatsen.

— Andel som uppger att de hittar det de soker och att
innehallet ar latt att forsta

» Oka dialogen kring dem
— Andel som anvander funktionalitet for dialogﬁ
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Malgrupp

« Malgrupperna definieras utifran behov,
forvantningar och beteenden. De ar ett underlag
for att planera och strukturera webbplatsens
innehall och funktionalitet.

« "Med malgrupper menas grupper av anvandare
som har liknande anvandningsmonster och har
likartade forvantningar och mal nar de anvander
en tjanst.” (Verva 2.1.3)
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Jag behover hjalp att tolka eller
tillampa...

* Har redan grundlaggande faktakunskap om en
fraga eller ett omrade.

« Behover hjalp att forsta, tolka, kanske diskutera,
for att komma vidare.

» Ar mer angelagna och engagerade, har ett mer
allvarligt behov eller problem som behover losas.
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Jag vill ha reda pa...

* Den vanligaste besokaren pa webbplatsen.

* Vill snabbt ha tag pa ett avgransat faktum, en
specifik uppgift, eller ett visst dokument (normen
for ekonomiskt bistand eller koden for en viss
diagnos).

« Anvander webbplatsen som ett referensbibliotek.

» Ar pragmatiska och otaliga. Lag "kundlojalitet”.
Borjar ofta leta pa Google och bryr sig inte sa
mycket om vilken kalla de kommer till.
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Jag behover halla mig a jour...

« Behover av professionella skal ha koll pa om det
har hant nagot, eller ar pa vag att handa nagot
inom hennes omrade.

« Exempel kan vara om det har tillkommit en ny
forordning eller publicerats ny statistik, eller om det
finns en ny konferens att anmala sig till.

* Minst vanliga beteendemonstret.
. Atervander, men inte sa frekvent.
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Jag vill gora...

« Kommer till webbplatsen for att utfora nagon typ av
tjanst: ansoka om legitimation, inrapportera
statistik, ansoka om bidrag.

* Mentalt installd pa att gora nagot snarare an "bara”
ta del av nagot.
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Allmanheten

 Ingar i manga fall i de befintliga grupperna, till
exempel "Jag vill fa reda pa...” for den som
anlagga en brunn vid sitt fritidshus.

» Resultatet om allt ska in pa samma webbplats ar
att alla far svarare att hitta just sitt material.
Tjanster som primart vander sig till allmanheten
bor inte ligga pa socialstyrelsen.se.

* Hela webbplatsen ska vara begriplig for en alimant
informerad allmanhet. Ett enkelt sprak ar nagot
som aven professionella anvandare uppskattar!
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n Behov 1
HelhetSbllden Behov 2. Aktivitet 1
Behov 3 .
Behov 4 Aktivitet 2

p
/socialstyrelsen.se ska 6ka \ Jag vill tolka W

{ Jag vill géra foljsamheten till SoS och tillampa J
stallningstaganden om hur N~

varden och socialtjansten

uppnar god kvalitet

1a: Oka kadnnedomen om de
regelverk och rekommendationer
1b: Oka anvandningen av dem

1c: Oka dialogen kring dem ( .
J il hall 2a: Oka kénnedomen om den Jag vill ha
ag Vit hara kunskap reda pa
mig a jOUI’ 2b: Oka anvandningen av den N

\20: Oka dialogen kring den /

Tolka eller tillampa —
Vill ha begriplig och lattlast information —
Vill ha pedagogiskt material —
Vanliga fragor och svar om foreskriften
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Effektkartan

» Beskriver de effekter vi ska uppna utifran en
kombination av inifran-ut- och utifran-in-perspektiv.

« Beskriver anvandarna, deras behov och
forvantningar.

« Beskriver funktioner, innehall och andra atgarder
som antas tillfredsstalla anvandarnas behov och
forvantningar, och som bidrar till effektmalen.

« Varje atgard (funktion, innehall, utbildning etc.) kan
ses i sitt sammanhang och ar prioriterad utifran

verksamhetsnyttan.
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